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A4. de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Puablica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
https://www.ttg.ec/Transparencia/pdf/2023/PLANIFICACION-CONTROL-MEJORA/26-06-2023/POA%202023.zip

1 GERENCIA GENERAL Dirigir y administrar a la Fundacion, a traves del ejercicio de la
representacion legal, e informar al Directorio sobre su gestion Cumplimiento de Gestion Institucional 100%
operativa y administrativa.

Asistir en la direccion de los procesos agregadores de valor y
habilitantes de apoyo, a fin de brindar el apoyo a la Gerencia General,
2 SUBGERENCIA GENERAL asegurando el cumplimiento de los objetivos de la Fundacion y Cumplimiento de Gestidn Institucional 100%
adoptando las decisiones pertinentes en el marco de la normativa
vigente.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Administrar, planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas las
actividades de administracion del transporte y carga de los terminales
DIRECCION DE TERMINALES de manera eficiente, controlando la puntualidad y la calidad del servicio

- - o 0
3 TERRESTRES ofrecido en sujecion a las normas y procedimientos establecidos para Cumplimiento de actividades planificadas 100%
este proposito, ademas de velar por la seguridad de las instalaciones,
usuarios, trabajadores y clientes.
Planificar, organizar, dirigir y controlar los programas estratégicos
4 DIRECCION COMERCIAL comerciales de |a Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil y filiales, |\ iiento de actividades planificadas 100%
de conformidad a las politicas institucionales, en sujecion a las leyes,
reglamentos y convenios establecidos para el efecto.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
NO CONTAMOS CON PROCESOS DESCONCENTRADOS
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Proporcionar asesoramiento juridico, asi como coordinar y atender
5 DIRECCION JURIDICA todas las actividades juridicas que se desarrollen en la institucion y Cumplimiento de actividades planificadas 100%
supervisar la correcta aplicacion de todos los instrumentos legales
vigentes.
DIRECCION DE COMUNICACION |Interiorizar planes y proyectos de comunicacion social y marketing de o - o o
6 SOCIAL Y MARKETING acuerdo con la politica institucional. Cumplimiento de actividades planificadas 100%
7 DIRECCION DE PLANIFICACION, m:'I:)II:ign(:il::Sg ya;?(r:]gr(rjllsrléoesvgrlaziisg: d:ri%il?é:g;rgjgZﬁfr:(i)enriloyde Cumplimiento de actividades planificadas 100%
CONTROL Y MEJORA CONTINUA |1'I0r@ » asl comoa evaly P P P P °
los indicadores y objetivos institucionales.
Planificar, desarrollar y elaborar estrategias que permitan, que los
8 DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE |miembros de la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil tengan una cumplimiento de actividades planificadas 100%
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL |participacion en la ciudadania buscando el bienestar social, econémico P P
y medio ambiental.
Coordinar, gestionar y controlar los bienes y/o servicios que sean
9 DIRECCION DE SERVICIOS necesarios para el funcionamiento operativo de la Institucion, asi como cumplimiento de actividades planificadas 100%
INSTITUCIONALES dar mantenimiento a las instalaciones brindando servicios de calidad a P P

los usuarios internos y externos.

Planificar, organizar, gestionar, coordinar, controlar y evaluar las
actividades financieras en materia de presupuesto, contabilidad,
10 DIRECCION FINANCIERA tesoreria y control de bienes, en concordancia con las normas y Cumplimiento de actividades planificadas 100%
procedimientos legalmente establecidos, asi como las regulaciones y
directrices internas de la institucion.

Administrar, gestionar y controlar el desarrollo de los subsistemas de
talento humano y remuneraciones, mediante la aplicacién de leyes,
11 |DIRECCION DE TALENTO HUMANO |reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos, Cumplimiento de actividades planificadas 100%
como apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil.

Proponer, implementar y administrar politicas, normas, procedimientos
gue optimicen la gestién y administracién de las tecnologias de la
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE [informacion y comunicaciones (TIC's), garantizando la integridad de la

LA INFORMACION informacién, optimizacién de recursos, sistematizacion y
automatizacion de procesos institucionales, asi como el soporte
tecnolégico institucional.

12 Cumplimiento de actividades planificadas 100%

Gestionar y ejecutar los nuevos proyectos de obra civil o innovar los
2 existentes, bajo un esquema de mejoramiento alineado a las
13 DIRECCION DE CONSTRUCCIONES necesidades del servicio brindado por la Fundacion en la Terminal Cumplimiento de actividades planificadas 100%
Y PROYECTOS ) . - )
Terrestre de Guayaquil, a sus usuarios, visitantes, clientes y
proveedores, a fin de contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.
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